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Proof of Concept, WIPP360

• Johanne Østerbye – Leder rehabilitering og borgerteam

• Boe Trøigaard Hansen – Udviklingskonsulent

- Afprøvning af WIPP360 samtaleguide v. forebyggende hjemmebesøg 
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Demografisk udvikling



www.middelfart.dk

Rehabiliteringscenter 
Middelfart

Forebyggende Hjemmebesøg

Borgerteam

Midlertidigt Døgnophold

Akutstuer

Forebyggende 
Hjemmebesøg

Borgerteam

Midlertidige 
Døgnophold

Akutstuer



www.middelfart.dk

Forebyggende hjemmebesøg

Risikovurdering Kvalitetssikring Ressourceudnyttelse
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Proof of Concept
Formål
1. Afprøve WIPP360 samtaleguide i praksis 

2. Evaluere på processen i implementeringen af WIPP360

Forventede gevinster
1. Øget borgerindflydelse

2. Kvalitetssikring. Forskning/praksis

3. Øget kvalitet i opgaveløsningen

4. Frigivelse af medarbejdertimer gennem effektivisering

5. Bedre beslutningsgrundlag på baggrund af dataunderstøttelse
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Implementeringsprocessen

Implementering af 
WIPP360 

samtaleguide
30/3-20 – 31/8-20

Opsamling –
feedback/erfaringer

Digitalisering og 
integration mellem 

systemer
Opsamling af data

Covid-19

Sundhedspiloter

Evidensbaseret 
tilgang<>daglig 
praksis

Input til ny 
version

Økonomi/
prioritering

Manuelt/
automatisk 
datatræk

Begrænset 
periode

Optimalt 
system?
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Resultater
Konsulent Telefonbesøg (n) Hjemmebesøg (n) Anvendt WIPP (%)

Sundhedskonsulent 1 18 56 14/18 ~ 78 %
33/56 ~ 59 %

Sundhedskonsulent 2 29 63 13/29 ~45 %
27/63 ~ 43 %

Sundhedskonsulent 3 24 54 12/24 ~ 50 %
28/54 ~ 52 %

I alt 71 173 127/244 ~ 52 %

Varighed Antal borgere

<1t 65

1t-2t 243

>2t 79

Baseret på hjemmebesøg planlagt april-august 2020

Baseret på hjemmebesøg og tlf. opkald planlagt marts-august 2020 
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Digitalisering

1
•Manuelt brev m. link til SurveyXact.

2
•Automatisk brev m. link til SurveyXact via API integration af 

stamdata fra omsorgssystem

3

•3a. Dataintegration mellem SurveyXact og omsorgssystem.
•3b. Eksternt datasystem.
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Feedback

Primært 
positiv 

respons fra 
borgerne

En enkelt har 
ønsket at få et 
eksemplar af 

SPPB til eget brug 
som instruktør

BorgerperspektivKonsulentperspektiv
Alkohol er blevet 

nemmere/mere legalt at 
spørge ind til, da det 

kommer fra et 
standardiseret skema. 
Jeg har ikke oplevet, at 

nogen ikke vil svare.

Tiden er svær at 
overholde, hvis det 
kun skal gøres på 

en time. 

Det kræver 
tilvænning til 

skemaet at opnå 
en flydende 
samtale med 

borgeren.

”Det er godt 
nok meget du 

skal skrive” 

Det er en fordel, at 
vi kommer rundt 

om alle emner, da vi 
kan få italesat 

emner, der måske 
ikke lige 

umiddelbart er 
indlysende.
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Konklusion
• MK har i prøveperioden opnået positive erfaringer med anvendelsen af WIPP360 

samtaleguide, på trods af en alternativ opstart under Covid-19 krisen. 

• Samtaleguiden fra WIPP er til fulde implementeret i driften og medarbejderne opnår løbende 

større erfaring i anvendelsen heraf.

• Det har betydet meget for implementeringen, at vi har kunne bidrage med feedback og ønsker 

til udarbejdelsen af ny digital version af samtaleguiden.

• Det forventes at det forøgede ressourcetræk, i form af længere besøg samt øget 

dokumentering, bliver reduceret i den nærmeste fremtid qua digitaliseringen. 
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Mange tak for 
opmærksomheden

For yderligere spørgsmål kontakt:

Boe Trøigaard Hansen
Udviklingskonsulent, Sundhedsafdelingen
Tlf. nr.: 29745108 
Mail: Boe.troigaardhansen@middelfart.dk
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